V=%

Rahmenvereinbarung

tber die strategische Beratung und IT-Dienstleistungen der AOK NordWest —

Lose 2 und 3
Stand: 13.11.2026

Teil A Allgemeine REGEIUNGEN ........ooi et e s e e e e e aabee e e e eanes 3
1 LC7=To =T Ty 7= o Lo RSP PUPRRNY 3
2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung..........ccoooooioiiiiiiiiiice e 3
3 Anzahl der AURIFAGNENMET ... ....coi it e e saeeee s 5
4 EINZEIAURITAGE ..o e e e e e 5
5 Geschatztes AUIragSVOIUMEN .........oiiiii i e e e e e s srr e e e e e e e e eanes 5
6 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme ... 6
7 HOCNSIVOIUMEN ...ttt e et e e e abe e e e e nbe e e e e nnneas 6
8 Vergitung der LEISTUNGEN ..ottt e et e e e b e e e e annbeeeeeaes 6
9 L LT EST= T 0 X= TS T [T o 7
RECNUNGEN ... 7
10  Verantwortlicher Ansprechpartner (M/W/d) ..o 7
Tl REMOIESEIVICE™ ... .ttt e a et e e ettt e e st e e e s st e e e e e ennbeeesannreeeas 8
12  Lieferantendialog/StatuSgeSPraCh ..........ooo i e e 8
13 HaftpflichtVErSICNEIUNG ....eeeeie e e e e e e e e e e e e e eanes 8
L o =i (8 To Ty =T o = [U g T 1T o I ST SR 8
LR T I T (e 4 T= T4 1= TSR 9
16  Allgemeine Sicherheitsanforderungen, GeheimsChUtz .............cccceeiiiiiiiiii e, 9
17 Vertraulichkeit und DatenSCRULZ.........coooii e 9
18 Laufzeit und Kiindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen...............cccccooee. 9
19  Zurlckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte...........cccoooiiiiiiiiii e, 10
2 B 1= 1 o] 4 o o PO PRRRTN 11
21  Anwendbares Recht, GeriChtStand............cooouiiiiiiiii e 1M
22 Sonstige VereinbarUNGeN .........oo it 11

Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) ..........cccceeviiiieiii e, 12
1 GeltUNG eI AGB ... .ot ee ettt e e e e e et r e e e e e e e s eeeeaaeeaaannee 12
2 Uberblick Uber die LEISTUNGEN ...........ccvoueeeeieeteeeeeeeeeee et n e ene e 12
3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und KUndigung..........cceeeiiiieieiiiieneeee e 12
4 RV 2= e 1110 T SRS 12
5 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz ..............ccccccooiiiiee. 12
6 Quellcode® und Software Bill of Materials (SBOM) ........cocuiiiiiiiiiiii e 13
7 Weitere REGEIUNGEN ... ..t e e e a e e s 13
8 Pflichten nach VertragSEende .............ooi ittt 13
9 Sonstige VereinbharUNgeN ... ..ttt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e nnes 13

Teil B: Erstellung beziehungsweise Anpassung von Software (EVB-IT Erstellung) ........cccccceeeeeiiiiinneen. 14
1 (€T (U gTo o =T N ] = SRR 14

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 1 von 17



= ©O© 0O N O O b WODN

V=5

Rahmenvereinbarung
Ubersicht tiber die vereinbarten LEISIUNGEN..........cc.oveveeeeeee e 14
Leistungen des Auftragnehmers und Vergutung............cceeoiiiiiiiiiiiie e 14
Erganzende Vereinbarungen bei Vergutung nach Aufwand .............cccociiiiiiiniin e, 14
Art, Umfang UNd TEIMIUNE ......oveiiiiee e e e e e ee e e e e e e s e e e e e e e e e e e snnrneees 15
- 0111 o 1= o1 = T o I PSPPIt 15
(00T 101 0 10 071 &= i o SO 15
Weitere Pflichten des Auftragnehmers...........ooo i 15
Mitwirkung des AURIrAgQEDEIS .......cooi oo a e 16
Weitere Ver€inNDarUNGEN..........ouiiiiiiiiiieieieeeee ettt eeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasesessssssssasssesssssssssnsnsnsnsesnnnnnnns 16

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 2 von 17



V=%

Rahmenvereinbarung

Rahmenvereinbarung tiber
Vertragsparteien
Auftraggeber
AOK NordWest
Kopenhagener Str. 1
44269 Dortmund
vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden

Tom Ackermann

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 21258

Auftragnehmer

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Teil A Allgemeine Regelungen

1 Gegenstand
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind folgende Leistungen (losabhangig):

Los 2: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Beratung sowie Unterstitzung des
Unternehmensbereichs Strategie, IT und Digitalisierung. Das Los 2 umfasst die beratende
Unterstitzung bei der Planung, Steuerung und Bewertung von Digitalisierungsprojekten und -vorhaben.
Der Beratungsgegenstand wird jeweils fir die Einzelbeauftragung konkretisiert (vgl. hierzu
Leistungsbeschreibung, Anlage B2).

Los 3: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist der Abruf spezifischer Kenntnisse in Form von
bedarfsorientierten einzelnen Arbeitspaketen. Los 3 umfasst die konkrete Prozessunterstitzung und
Lésungsumsetzung. Der Beratungsgegenstand wird jeweils fir die Einzelbeauftragung konkretisiert (vgl.
hierzu Leistungsbeschreibung, Anlage B2).

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung

Es gelten als Vertragsbestandteile:

21 dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der hier aufgefiihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung
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Anlage |Bezeichnung
Nr.
B1c1 Bestimmungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit

B1c2 Bestimmungen zum Datenschutz und zur Datensicherheit bei der Datenverarbeitung im
Auftrag (Art. 28 DS-GVO i. V. m. § 80 SGB X) einschlieRlich der Anhange A - F (wirksam
bei der Verarbeitung von Sozialdaten)

B1d Informationssicherheitsanforderungen
B2 Leistungsbeschreibung

B2a Einzelauftragsmuster je Los

B2b Muster Leistungsnachweis

B4b Preisblatt Los 2

B4c Preisblatt Los 3

Konzept/Prasentation des Auftragnehmers

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

2.2 fiir die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

Auswahl | AGB Erlauterung
EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software
EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung.

sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusatzliche oder
besondere Vertragsbedingungen), namentlich B1a: Erganzende Vertragsbedingungen der AOK
NordWest fur die Beauftragung von Werk- und/oder Dienstleistungen und B1b: Besondere
Vertragsbedingungen des Landes Nordrhein-Westfalen zur Einhaltung des Tariftreue- und
Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen (BVB Tariftreue- und Vergabegesetz Nordrhein-Westfalen).

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen unter
evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23.
September 2003 veroffentlicht.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fir
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach Maligabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
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Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fur
Software* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source Software* sind, die vom Rechteinhaber
vorgegebenen Lizenzbedingungen.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefligten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftragen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdricklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
,Begriffsbestimmungen® definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen® definiert.

3 Anzahl der Auftragnehmer

Los 2: Es handelt sich hierbei um eine Rahmenvereinbarung mit mehreren (5) Auftragnehmern vgl.
§ 21 Abs. 4 VgV

Los 3: Es handelt sich hierbei um eine Rahmenvereinbarung mit einem Auftragnehmer.

4  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
4.1 Abrufe und Bestéatigung

411 Der Einzelauftrag erfolgt
mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr. B2a.
Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt
nach Durchfihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemaf Anlage Nr. B2.
4.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrage aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziiglich, spatestens jedoch binnen
einer Woche
wie folgt zu bestatigen:

wie in Anlage Nr. B2 vorgesehen

4.2 Auswahl des Auftragnehmers fiir Einzelauftrage bei Rahmenvereinbarungen mit mehreren
Auftragnehmern (gilt nur fir Los 2)

Die Regelungen zur Auswahl des jeweiligen Auftragnehmers zur Erteilung von Einzelauftragen ergeben
sich aus Anlage Nr. B2.

5 Geschitztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)
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ergibt sich aus Anlage Nr. B2.

Geltung des geschitzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

6 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Hochstvolumina fiihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

7 Hoéchstvolumen
Das Hochstvolumen, d. h. der Héchstwert oder die Héchstmenge
ergibt sich aus Anlage Nr. B2.

Geltung des Héchstvolumens in Relation zur Laufzeit

Das Hochstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

7.1 Folgen des Erreichens von Héochstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Héchstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfillung
kinftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Der Auftraggeber informiert die Auftragnehmer Uber das Erreichen des Héchstvolumens bzw. einzelner
Hochstvolumina, sofern mehrere vereinbart sind.

Unabhangig davon

endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

8 Vergitung der Leistungen

8.1 Grundséatzliches

Die Vergutung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus den Preisblattern Anlage Nr. B4b
(Los 2) und B4c (Los 3). Etwas anderes gilt nur, soweit ausnahmsweise eine Preisanpassung vereinbart
ist und/oder soweit nach dieser Rahmenvereinbarung fur Einzelauftrége Miniwettbewerbe
durchzufiihren sind und hierfir der Preis Zuschlagskriterium ist.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergutet, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.
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Félligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergutung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer pruffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergiitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise Uber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten gemaf dem Muster aus Anlage Nr. B2b vorlegt.

Anlage Nr. B2b einzuhalten ist.

9 Preisanpassungen

Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus

Die vereinbarte Vergutung gilt fir die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschlieBlich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergutung fur Produkte und/oder
Leistungen ist ausgeschlossen, sofern nicht nachfolgend ausnahmsweise Abweichendes vereinbart ist.

Rechnungen

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten:
AOK NordWest — Die Gesundheitskasse
Kopenhagener Str. 1
DE-44269 Dortmund

Per Mail an: stefanie.pohimann@nw.aok.de und katrin.philipps@nw.aok.de

10 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)

Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:

Name Rolle/Leistungsbereich Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

Nils Unternehmensbereichsleiter | Strategie, IT und 0800 Nils.Labusch@nw.aok.de
Labusch Digitalisierung 2655509086

Thomas Fachbereichsleiter Strategie | Strategie, IT und 0800 Thomas.GrofRbach@nw.aok.de
GrolRbach |und Projekte Digitalisierung 2655504988

Stefanie Spezialistin Strategie, IT und 0800 Stefanie.Pohimann@nw.aok.de
Pohlmann |Unternehmensentwicklung | Digitalisierung 2655504288

Katrin Spezialistin Strategie, IT und 0800 Katrin.Philipps@nw.aok.de
Philipps Unternehmensentwicklung | Digitalisierung 2655504944

Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Nach Zuschlag zu erganzen

Name

Rolle/Leistungsbereich

Organisationseinheit

Telefonnummer

E-Mail
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Name Rolle/Leistungsbereich | Organisationseinheit | Telefonnummer | E-Mail

11 Remoteservice*

Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemal Anlage Nr. B1d
die dort aufgefiihrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*, soweit der Einzelauftrag nichts
Abweichendes bestimmt.

12 Lieferantendialog/Statusgesprach

Die Parteien werden regelmafig einen Lieferantendialog / ein Statusgesprach durchfiihren. In
regelmaRig einmal jedes halbe Jahr durchzufiihrenden Treffen (in der Regel remote) bietet sich
den Parteien die Moglichkeit, die Ergebnisse der bisherigen Vertragsdurchfiihrung darzustellen
bzw. zu bewerten, die Erfillungsgrade zu reflektieren und Verbesserungsmdglichkeiten fiir die
praktische Vertragsdurchfiihrung aufzuzeigen.

13 Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktiibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfligt.

Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens 1 mal jahrlich in
voller Héhe zur Verfligung stehen:

Vermdgensschaden 5 Millionen Euro
Sachschaden 5 Millionen Euro
Personenschaden 5 Millionen Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser
Rahmenvereinbarung und darlber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus
den Einzelauftragen aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht
nach, ist der Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des
Vertrages berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.
Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche,
bleiben hiervon unberihrt.

14 Haftungsregelungen

14.1 Haftung des Auftragnehmers

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fur alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftrdgen insgesamt ausschlief3lich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fir diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
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zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fir diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zugrunde gelegt.
Der Auftragnehmer haftet nicht fur entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

15 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dafiir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorfallen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall flihren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten betroffen sein kdnnten, unverziglich tber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MaRnahmen informiert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage Nr. B1d zu beachten.

16 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz
Der Auftragnehmer verpflichtet sich,

die Regelungen der Auftraggeberin zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. B1d zu
beachten.

17 Vertraulichkeit und Datenschutz

Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt
Folgendes:

Es gelten die Datenschutzbestimmungen Sozialdaten inkl. der Anhange A - G gemal} Anlage
Nr. B1c2.

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

Bezlglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und darlber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr. B1c2.

18 Laufzeit und Kiindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

18.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung

Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt
am 01.06.2027;

sie endet

mit Ablauf von 24 Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Héchstvolumina" vereinbart, endet diese
Rahmenvereinbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden Héchstvolumina
vorzeitig.
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18.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung einseitig 2 mal um 12 Monate zu
denselben Bedingungen zu verlangern. Die Austibung der Verlangerungsoption wird der
Auftraggeber dem Auftragnehmer spatestens 3 Monate vor dem jeweiligen Vertragsende mitteilen.

18.3 Ende/Kiindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrage unberihrt. Fir
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

18.4 AuBerordentliche Kiindigung/Riicktritt

Das Recht der Parteien zur auf3erordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemal § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fir den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten beziiglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfiigige Verletzungen auller Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auler Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringflugige Verletzungen aul3er Betracht bleiben.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Grinden auf3erordentlich gekindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrage ebenfalls aulerordentlich
zu kundigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erfillten Einzelauftragen ganz oder teilweise zuriickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
zurlcktreten, wenn er an dieser, unter Berlcksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

19 Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt. Dies gilt auch fur ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.
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20 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedurfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fur Stdrungsmeldungen und Mangelrtigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

21 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fiir eine Gerichtsstandsvereinbarung nach §§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten Uber die Giiltigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fir alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlieBlich nach dem Sitz
der fur die Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen
verpflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

22 Sonstige Vereinbarungen

Dem Auftragnehmer ist bewusst, dass in der Beratungsleistung die Zusammenarbeit zwischen den
Auftragnehmern von wesentlicher Bedeutung fir den Erfolg der gesamten Beratung, aber auch
einzelner Leistungspakete (Lose) ist. Der Auftragnehmer wird ohne Anspruch auf zusatzliche
Vergutung — soweit in dieser Rahmenvereinbarung nicht ausdriicklich anders geregelt - mit der
Auftraggeberin und den anderen Auftragnehmern bei Bedarf zusammenarbeiten.

Der Auftragnehmer setzt KI-Systeme zur Leistungserbringung nur nach vorheriger Zustimmung des
Auftraggebers in Textform ein. Vor dem Einsatz benennt er Produkt, Anbieter, Ort der
Datenverarbeitung und Zweck des Einsatzes und erklart, ob Eingaben zum Training des Modells
verwendet werden. Sozialdaten, sonstige personenbezogene Daten und als vertraulich eingestufte
Informationen des Auftraggebers dirfen nur in vom Auftraggeber freigegebene KI-Systeme
eingegeben werden. Der Auftraggeber kann den Einsatz bestimmter KI-Systeme jederzeit
untersagen.

Fir den Fall, dass wegen eines Nachprifungsverfahrens die Vergabe des Anschlussauftrags nicht
spatestens am 30.04.2031 erfolgen kann, verlangert sich die Vertragslaufzeit bis zum Ablauf des
auf den bestands- oder rechtskraftigen Abschluss des Nachprifungsverfahrens folgenden Monats,
wenn die Auftraggeberin bis zum 30.04.2031 eine entsprechende Erklarung gegeniiber dem
Auftragnehmer abgibt, langstens aber bis zum 30.11.2031.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

1 Geltung der AGB

Fir Einzelauftrédge tber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2  Uberblick iiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftradgen folgende
Dienstleistungen:

Beratung
Projektleitungsunterstiitzung

Unterstltzung bei Softwareentwicklung

3  Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

4 Vergiitung

41 \Vergitung nach Aufwand

Soweit fur den Einzelauftrag eine Vergutung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen
gemal Teil A, Abschnitt "Vergutung der Leistungen" und abweichend bzw. erganzend die Regelungen
dieses Moduls.

41.1 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten

X

Reisekosten werden nicht gesondert verglitet.

X

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.

X

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

X

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

5 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundsatzlich frei,

hat jedoch fur die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus
Anlage Nr. B2 ersichtlich.

Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist, das Unternehmen
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verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend notwendig ist der Austausch
jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer oder Dritten anderweitig
eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu
benennen, deren Bewertung anhand der ursprunglich herangezogenen Kriterien nicht zu einem
schlechteren Ergebnis fihrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftragnehmer ibernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt
insbesondere fiir Einarbeitungsaufwande. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in
Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Méglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des
Auftragnehmers neue Personen ein.

6 Quellcode* und Software Bill of Materials (SBOM)

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den
vereinbarten Abweichungen nach dieser Nummer 6 unberihrt.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM) gemaf BSI TR-
03183-2 flr den jeweils aktuellen Stand der Software

im Format CycloneDX
zur Verfiigung, soweit die SBOM nicht in der Build-Umgebung des Auftraggebers erzeugt wird.

7  Weitere Regelungen

7.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fir die Laufzeit des Vertrages

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage
Nr. B1d zu beachten.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. B1c2 eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf} Anlage Nr. B1c1.

8 Pflichten nach Vertragsende

Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr. B1d.

9 Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen: Im Falle von Datenverarbeitung im Auftrag (Sozialdaten):

Zum Schutze von Sozialdaten und/oder Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen sind die
Datenschutzbestimmungen strikt zu beachten. Sie sind als Anlage B1c2 Vertragsbestandteil.

Die Auftraggeberin stellt fir die zu erbringenden Leistungen keine personenbezogenen Daten oder
Sozialdaten, sondern nur anonymisierte Daten zur Verfuigung. Falls - jetzt noch nicht absehbar - fir eine
Beauftragung personenbezogene Daten erforderlich sein sollten, haben die gesonderten
Datenschutzbestimmungen gemaf § 80 SGB X (Anlage B1c2) Vorrang vor den (allgemeinen)
Datenschutzbedingungen (Anlage B1c1).
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Teil B: Erstellung beziehungsweise Anpassung von Software (EVB-IT Erstellung)

1 Geltung der AGB

Fir Einzelauftrdge aus diesem Modul gelten die EVB-IT Erstellungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Ubersicht liber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen bis zur Abnahme

Die konkret vereinbarten Leistungen ergeben sich aus den Einzelabrufen

3 Leistungen des Auftragnehmers und Vergiitung

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

Die Vergutung fiir die Erstellungsleistungen ergibt sich aus Teil A, Abschnitt "Vergltung der

Leistungen" und ggf. abweichend bzw. erganzend fiir einzelne Leistungen aus den Regelungen
dieses Moduls.

3.1 Software Bill of Materials (SBOM)*

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM)* gemaf BSI
TR-03183-2 fur die nach diesem Vertrag Uberlassene bzw. erstellte Software*

im Format CycloneDX
zur Verfugung soweit die SBOM nicht in der Build-Umgebung des Auftraggebers erzeugt wird.

Soweit die Pflege der Software* vereinbart ist, aktualisiert der Auftragnehmer die von ihm
bereitgestellte Software Bill of Materials (SBOM)* fiir alle neuen Programmstande*, die er dem
Auftraggeber nach diesem Vertrag zur Verfligung stellen muss, sofern sich aus den neuen
Programmsténden* Anderungen an der Software Bill of Materials (SBOM)* ergeben.

3.2 Sonstige Leistungen (z.B. Datenmigration)

3.21 Leistungsumfang

Der Umfang der sonstigen Leistungen ergibt sich aus Anlage Nr. B2a.

3.2.2 \Vergiitung

Die sonstigen Leistungen werden nicht gesondert vergutet.

4 Ergianzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
41 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

4.1.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
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Materialkosten werden nicht gesondert verguitet.

41.2 Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.

5 Art, Umfang und Termine
Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus
dem Einzelauftrag.

jeweils unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung

6 Zahlungsplan
Die Zahlung erfolgt nach der Abnahme.

7 Kommunikation
7.1  Stoérungs- bzw. Mangelmeldung

7.1.1 Adresse fiir Storungs- bzw. Mangelmeldung
Die Stérungs- bzw. Mangelmeldung erfolgt
an folgende Adresse:

Nach Zuschlag zu erganzen

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

0 Postanschrift:

0 Telefon:
O Fax:
O E-Mail:

0 Web-Adresse:

8 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten:

8.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus

Anlage Nr. B2.
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8.2 Mitteilungspflicht beziiglich der zur Vertragserfiillung eingesetzten Werkzeuge*

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, wenn er folgende Werkzeuge* fur die Erstellung der
Individualsoftware™, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

verwenden wird: Ist abhangig vom jeweiligen Einzelabruf. Naheres siehe Anlage Nr. B2a.

©

Mitwirkung des Auftraggebers

Die Mitwirkung des Auftraggebers und eventueller sonstiger Bezugsberechtigter ist abhangig vom
jeweiligen Einzelabruf und ergibt sich aus Anlage Nr. B2a.

10 Weitere Vereinbarungen

10.1 Haftpflichtversicherung
Siehe Teil A.

10.2 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 20 EVB-IT Erstellungs-AGB ergeben sich Regelungen
zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. B1d.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer
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Begriffsbestimmungen
Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergitung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fiir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
Nebenkosten notwendig und vom Auftraggeber ausdricklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Reaktionszeit Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Servicezeiten*. Tritt
die Stérung auerhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort aulRerhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
Stérung bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewohnlichen Verwendung. Dies gilt unabhangig von einem
Vertretenmuissen und unabhangig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Teil des Gesamtsystems®, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehéren auch
Systemkomponente Uberlassene neue Programmstande* fur die Software*.

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
Ticketsystem mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und tberwacht werden kénnen.
Das Ticketsystem bestéatigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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